Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy Zydowskie Muzeum Galicja, dostepny pod adresem internetowym
https://tickets-online.galiciajewishmuseum.org/?doing_wp_cron=1626428218.444731

9507598876953125, prowadzony jest przez Fundacja Galicja Jewish Heritage
Institute z siedzibag w Krakowie wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy w Krakowie, Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000199737,
NIP 6762259768, REGON 356813397

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentdéw, jak i do
Przedsigbiorcéw korzystajacych ze Sklepu i1 okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy z Klientem na
odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcag umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

. Sprzedawca/Muzeum - Fundacja Galicja Jewish Heritage Institute z siedziba w
Krakowie przy ul. Dajwor 18, kod pocztowy 31-052, wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Krakowie, Wydzial Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000199737, NIP 6762259768, REGON 356813397

. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posrednictwem Sklepu.

. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca
osobg prawng, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we
wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza, ktdra korzysta ze Sklepu.

. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://tickets-online.galiciajewishmuseum.org/?doing wp_cron=1626428218.444731
9507598876953125

. Umowa zawarta na odleglo§¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglo$¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wigkszej liczby $§rodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie.

. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
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8. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomoca Formularza
ZamoOwienia 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktow ze Sprzedawca.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, sa w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o zlozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

10.Formularz rejestracji - formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.

11. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy 1 platnosci.

12.Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne s3 wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji
danych Zamowienia, w szczego6lnosci ilosci produktow.

13.Produkt - dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

14.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta mi¢dzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie si¢ tez - stosowanie do cech Produktu - umoweg o $wiadczenie
uslug 1 umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: ul. Dajwor 18, 31-052 Krakow

Adres e-mail Sprzedawcy: info@galiciajewishmuseum.org

Numer telefonu Sprzedawcy: 12 421 68 42

Numer fax Sprzedawcy: 12 421 68 42

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: PL 67 1240 4432 1111 0000 4723 5276
Klient moze porozumiewaé si¢ ze Sprzedawcg za pomocg adresOw 1 numerow

AN

telefon6w podanych w niniejszym paragrafie.
7. Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 11:00 — 18:00

§ 4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien
na Produkty, niezbedne sa:
a. urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu:
Google Chrome, Mozilla Firefox lub jakakolwiek inna
b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
wiaczona obstuga plikow cookies,

a o

. zainstalowany program FlashPlayer.



§5

Informacje ogodlne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaklocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sila wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0so6b trzecich lub
niekompatybilnos$cia Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Sktadanie zamowien
przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych 1 adresowych umozliwiajacych realizacje
Zamowienia bez zakladania Konta.

Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich zlotych 1 s3 cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt.

§6
Zakladanie Konta w Sklepie

. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest

podanie nastepujacych danych:

- Adres e-mail

- hasto

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wyslanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczego6lnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie
na adresy podane w § 3.

§7

Zasady skladania Zamo6wienia

W celu zlozenia Zamoéwienia nalezy:

1.
2.

zalogowac si¢ do Sklepu (opcjonalnie);

wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie kliknaé przycisk ,,.Do
koszyka” (lub rownoznaczny);

zalogowac si¢ lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestraci;

jezeli wybrano mozliwo$¢ zlozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu, na ktory ma



nastapi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesyltki (sposob dostarczenia Produktu),
wpisa¢ dane do faktury, jesli sa inne niz dane odbiorcy Zamowienia,

5. klikng¢ przycisk “Zamawiam 1 ptace”/klikng¢ przycisk “Zamawiam 1 ptacg” oraz
potwierdzi¢ zamowienie, klikajac w link przestany w wiadomosci e-mail,

6. wybra¢ jeden z dostepnych sposobow platnosci i w zaleznosci od sposobu platnosci,
optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie

§8

Oferowane metody dostawy oraz platnosci

1. Po dokonaniu ptatnosci klient otrzymuje bilet w formie elektronicznej na wskazany
adres e-mail.

2. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod platnosci:
Platnosci elektroniczne (PayPal, Przelewy24)

b. Platnos¢ kartg ptatnicza.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po zlozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przeslanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skadania
ZamoOwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzsze] wiadomos$ci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem a
Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. platnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania platnosci natychmiast po dokonaniu zamoéwienia - w
przeciwnym razie zaméwienie nie zostanie zrealizowane

§10
Bilety

1. Ceny biletow okresla cennik Zydowskiego Muzeum Galicja. Muzeum publikuje ceny
biletdéw na swojej stronie internetowej: https://galiciajewishmuseum.org/wizyta/bilety/

2. Ceny Biletow podawane sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.
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3. System umozliwia zakup wybranych Biletow z cennika Muzeum.

4. Brak mozliwos$ci zakupu biletu na ekspozycj¢ za posrednictwem Systemu nie oznacza
braku biletow w kasach Muzeum.

5. Bilet na wydarzenia stacjonarne mozna zakupi¢ poprzez System lub osobiscie w siedzibie
Zydowskiego Muzeum Galicja, ul. Dajwér 18.

6. Na Bilecie okreslony jest termin jego waznosci - rozumiany jako data wej$cia na wystawy
albo odpowiednio, jako data i godzina rozpoczecia wydarzenia stacjonarnego lub wydarzenia
online.

7. Realizacja biletu na ekspozycje i biletu na wydarzenia stacjonarne nast¢puje poprzez
okazanie go pracownikowi Muzeum przy wejsciu na wystawe lub na wydarzenie. Kupujacy
moze wydrukowa¢ Bilety lub okaza¢ je na urzadzeniu elektronicznym.

8. Osoby, ktére zakupity ulgowe bilety na ekspozycje lub na wydarzenie, zobowigzane sg w
dniu wizyty okaza¢ pracownikom Muzeum dokumenty uprawniajace do znizki.

9. Bilety ulgowe okazane bez dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do znizki nie beda
honorowane i nie podlegaja zwrotowi.

10. Zasady przyznawanie znizek lub darmowych wej$¢ okreslone s na stronie internetowej
Muzeum: https://galiciajewishmuseum.org/wizyta/bilety/

§11
Dane osobowe i polityka prywatnosci

Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady, zakres oraz sposob gromadzenia,
przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych, jak réwniez Panstwa prawa w tym
zakresie.

1. Gromadzone dane osobowe

Dane osobowe oznaczaja wszelkie informacje zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Moze to oznacza¢ m. in. imi¢ i1 nazwisko, adres
zamieszkania, date urodzenia, kwalifikacje oraz wszelkie inne informacje podane przez
Panstwa dobrowolnie w aplikacji, na naszej stronie internetowej, osobiScie w naszych
biurach, mailowo lub poprzez zapisanie si¢ na list¢ odbiorcOw naszego newslettera. W
momencie podawania swoich danych osobowych na naszej stronie internetowej,
automatycznie akceptuja Panstwo ich wykorzystanie zgodnie z niniejsza polityka
prywatnosci.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane s3 przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane dale;j
,RODO” lub ,,Rozporzadzenie RODO”, a w szczegodlnosci:
1. osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w

jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow;
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2. przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza lub do podjecia dzialan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy;

3. przetwarzanie jest niezb¢dne do wypelienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze;

4. przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w
ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesOw majg interesy lub podstawowe prawa i
wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w
szczegoOlnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest dzieckiem.

3. Administrator danych osobowych

Administratorem danych jest Fundacja Galicia Jewish Heritage Institute, ul. Dajwor 18,
31-052 Krakow, KRS: 0000199737, NIP: 6762259768, REGON: 356813397., dane moga
by¢ zbierane podczas korzystania z serwisu poprzez analiz¢ logéw dostepowych oraz przy
wystaniu wiadomos$ci e-mail przez uzytkownika do Administratora danych — w celu
technicznym, statystycznym oraz rozpatrzenia zapytania.

4. Dane kontaktowe Koordynatora Ochrony Danych

Uwzgledniajac charakter, cele i zakres przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0sob fizycznych, administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. W jego
miejsce administrator wyznaczyl Koordynatora Ochrony Danych, z ktérym mozna
kontaktowac si¢ pod adresem pocztowym siedziby Administratora lub elektronicznie we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z  przetwarzaniem danych osobowych poprzez adres e- mail:
kod@galiciajewishmuseum.org. Korespondencj¢ tradycyjng nalezy kierowa¢ na adres
Administratora danych osobowych wskazany w § 3. nin. Polityki.

5. Bezpieczenstwo danych osobowych

Fundacja Galicia Jewish Heritage Institute, jako Administrator danych osobowych doktada
wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo gromadzonych danych osobowych.
Zaimplementowalismy i1 wdrozyliSmy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby
przetwarzanie danych osobowych odbywato si¢ zgodnie z Rozporzadzeniem RODO. Srodki
techniczne 1 organizacyjne poddawane sg przegladom 1 uaktualnienia. Celem jest
zapewnienie jak najlepszej ochrony danych osobowych przed nieupowaznionym dostepem
do nich oséb trzecich, wyciekiem, sfalszowaniem, niezgodnym z prawem wykorzystaniem
badz przypadkowa utrata.

6. Sposob korzystania ze zgromadzonych danych

Nie udostepniamy danych osobowych zadnym podmiotom trzecim bez uzyskania Panstwa

uprzedniej zgody, chyba Ze jest to wymagane przepisami prawa. PodjeliSmy kroki techniczne

1 organizacyjne niezbedne do zapewnienia odpowiedniej ochrony danych osobowych.

Okresowo, dla celoéw marketingowych, mozemy przesta¢ Panstwu informacje odnoszace si¢

do naszych ustug lub inne informacje, ktore uznamy dla Panstwa za interesujace.

Wykorzystujemy powierzone nam dane osobowe:

1. Aby zapewni¢ naszym klientom, zardwno pracodawcom jak i kandydatom, wysokiej
jakos$ci obstugg;

2. Aby stale usprawnia¢ nasze dostawy i ustugi dla Panstwa;
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3. Celem analizy statystycznej danych i badania rynku.
W kazdym momencie mozecie Panstwo zrezygnowac z otrzymywania takiej komunikacji
marketingowe;.

7. Prawa oséb. ktorych dane dotyczg

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuni¢cia lub przenoszenia — osoba, ktérej dane
dotycza, ma prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia (,,prawo do bycia zapomnianym™) lub ograniczenia przetwarzania.
Ma prawo do przenoszenia swoich danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania. Szczegotowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w
art. 15-21 Rozporzadzenia RODO

§12
Reklamacje

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji Biletow nalezy
przesyta¢ poczta elektroniczng na adres mailowy info@galiciajewishmuseum.org

2. Reklamacje moga by¢ sktadane nie pdzniej niz 14 dni od zaistniatego zdarzenia bedacego
przyczyng reklamacji. W reklamacji Kupujacy powinien podac:

2.1. numer zamodwienia, ktérego dotyczy reklamacja

2.2. przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktorej reklamacja dotyczy

2.3. imi¢ i nazwisko lub nazwe firmy oraz imi¢ i nazwisko osoby wskazanej do kontaktu

2.4. adres e-mail

2.5. numer telefonu.

3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty ich otrzymania, z
wyjatkiem sytuacji, gdy przyczyna reklamacji lezy po stronie operatora ptatnosci. W takim
przypadku reklamacja zostanie przekazana operatorowi ptatno$ci i rozpatrzona przez niego
(termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec w takim wypadku wydhizeniu). Kupujacy o
decyzji zostanie poinformowany zwrotng wiadomoscia e-mail.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupeknienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Muzeum zwroci si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie.

5. Muzeum rozpatrzy reklamacj¢ niezwlocznie i zawiadomi sktadajacego reklamacje o
sposobie jej rozpatrzenia w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji, a jezeli podane w
reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelienia - w terminie 14 dni od dnia ich
uzupetnienia. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec wydtuzeniu o dalsze 14 dni, o czym Muzeum zawiadomi sktadajacego reklamacje.
6. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta przyshuguje mu kolejny bilet na
ta sama wystawe lub wydarzenie lub zwrot wptaconych §rodkéw w zalezno$ci od wyboru
sktadajacego reklamacj¢. Zwrot wptaconych $rodkéw odbywa sie przelewem na konto
wskazane przez Kupujacego.

7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowo zgloszone reklamacije,
w szczegdlnosci za podanie nieprawidiowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujacego.
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§13
Zwroty

1. Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca status konsumenta w rozumieniu art. 22" kodeksu
cywilnego (tj. zawierajaca z Muzeum umow¢ o $wiadczenie ustugi zwiedzania ekspozycji
niezwigzang bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowg), ktéra zawarta
umowe o $wiadczenie przez Muzeum ustugi zwiedzania wystawy poprzez zakup biletu
wstepu na dang wystawe, biletu na wydarzenie stacjonarne lub wydarzenie online za
posrednictwem systemu sprzedazy biletow on-line (umowa na odlegtos¢), moze w terminie
14 dni od dnia zawarcia (tj. od dnia zakupu biletu wstepu na ekspozycje), nie poézniej jednak
niz przed terminem zwiedzania lub realizacji wydarzenia stacjonarnego lub wydarzenia
online, odstagpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
zastrzezeniem pkt. 4.

2. Kupujacy - osoba fizyczna nieposiadajaca statusu konsumenta, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktora zawarla umoweg o
$wiadczenie przez Muzeum uslugi zwiedzania wystawy poprzez zakup biletow wstepu na
dang wystawe, biletu na wydarzenie stacjonarne lub wydarzenie online za posrednictwem
systemu sprzedazy biletow on-line, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (tj. od
dnia zakupu biletow wstepu na wystawe wraz z ewentualng optata za przewodnika), nie
pbzniej jednak niz na 3 dni przed zakupionym terminem zwiedzania lub realizacji wydarzenia
stacjonarnego lub wydarzenia online, odstagpi¢ od umowy bez podawania przyczyny.

3. Odstgpienie od umowy i zwrot biletow powinien by¢ zgtoszony droga elektroniczng na
adres mailowy: info@galiciajewishmuseum.org. W tresci zgloszenia Kupujacy powinien

podac¢:

3.1. numer zamowienia

3.2. imi¢ 1 nazwisko lub nazwe firmy

3.3. adres e-mail

3.4. numer telefonu

4. Odstapienie od umowy 1 zwrot srodkéw mozliwy jest tylko dla zaméwien, dla ktorych
zaden z zakupionych biletow nie zostat zrealizowany oraz nie uptynal termin ich realizacji,

5. Muzeum zobowiazane jest udzieli¢ odpowiedzi w sprawie w terminie 14 dni od wptynigcia
zgloszenia.

6. Zwrot wplaconych srodkow odbywa si¢ przelewem na konto, z ktorego zostaty optacone
bilety lub na konto wskazane przez Kupujacego.

7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych
danych przez Kupujacego.

8. Zakupione Bilety nie podlegaja wymianie na inne bilety lub na inny termin.
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§ 14
Pozostale uregulowania

1. Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktocenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu, przerwy oraz bledy w dziataniu Systemu wynikajace z jakichkolwiek
przyczyn niezaleznych od Muzeum.

2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub dane zagubione lub utracone w
sieci Internet z przyczyn niezaleznych od Muzeum.

3. Przed wizyta w Muzeum nalezy sprawdzi¢, czy w wybranym dniu Muzeum bedzie otwarte
dla zwiedzajacych. Muzeum publikuje informacje dotyczace godzin otwarcia oraz czasowego
wytaczenia dla zwiedzajacych na swojej stronie

internetowej: https://galiciajewishmuseum.org/

4. Muzeum zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczgcia
1 zakonczenia sprzedazy internetowej Biletow.

5. Muzeum zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy internetowej Biletow w dowolnej
chwili z przyczyn losowych lub technicznych.

6. Muzeum zastrzega sobie prawo zamknigcia ekspozycji dla zwiedzajacych oraz odwotania
wydarzenia stacjonarnego lub wydarzenia online. W takich przypadkach Kupujacemu
przystuguje zwrot kosztu zakupu Biletow.

7. W trakcie zwiedzania ekspozycji zwiedzajacy zobowigzani sg do przestrzegania
regulamindow zwiedzania obowigzujacych na poszczegédlnych wystawach, dostgpnych na
stronie https://galiciajewishmuseum.org/., a w przypadku uczestniczenia w wydarzeniach

stacjonarnych lub wydarzeniach online — takze regulaminéw ustalonych dla tych wydarzen.
W przypadku ztamania zasad regulamindw, pracownicy Muzeum majg prawo wyprosic¢
zwiedzajacego z terenu danej placowki, a w przypadku wydarzenia online - odlaczy¢ od
niego Kupujacego. W takich przypadkach koszty Biletu nie sa zwracane Kupujacemu.

8. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu.

9. Regulamin sporzadzono w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. W razie
rozbiezno$ci migdzy wersjami jezykowymi Regulaminu, rozstrzygajaca jest polska wersja
jezykowa.

10. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa, w
szczego6lnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie przeptywu takich danych (RODO) oraz Kodeksu cywilnego i Ustawy
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.2018.1000 z dnia
2018.05.24).

11. Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum: https://galiciajewishmuseum.org/

9.13. Regulamin obowiazuje od dnia 9 listopada 2021 r.
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Regulamin Zwiedzania Muzeum
Regulamin zwiedzania Zydowskiego Muzeum Galicja w Krakowie

I. Postanowienia ogdlne

1. Muzeum jest czynne codziennie w godzinach 11.00-18.00. Godziny otwarcia muzeum
mogg doraznie ulega¢ zmianom, o czym Muzeum poinformuje na stronie Www oraz poprzez
ogloszenie w siedzibie. Szczegotowe informacje dotyczace dni oraz godzin otwarcia
Muzeum, wysokosci optat dostepne sa na stronie internetowej
www.galiciajewishmuseum.org/ lub w kasie Muzeum.

2. Muzeum okres$la dopuszczalng maksymalng ilo$¢ os6b w poszczegodlnych przestrzeniach
dostepnych dla zwiedzajacych, a w szczegdlnosci w Budynku A (z wyodrgbnieniem Statej
wystawy, tymczasowej i Sali edukacyjnej) oraz Budynku B (z wyodrebnieniem Holu i Sali
Konferencyjnej).

3. Wykupienie biletu wstepu stanowi akceptacje zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Muzeum moze zdecydowaé o czasowym zawieszeniu mozliwosci grupowego
zwiedzania Muzeum oraz korzystania z ustug dodatkowych w tym oprowadzania.

4. Ostatnie wejScie na wystawy w Muzeum odbywa si¢ na pot godziny przed ich
zamknieciem.

5. Podstawa wejscia na ekspozycje stalg 1 wystawy czasowe jest posiadanie waznego biletu
wstepu.

II. Czasowe zalecenia sanitarne

1. Recepcja Muzeum kieruje ruchem zwiedzajacych, ktéorzy sa zobowigzani do
bezwzglednego przestrzegania jego zalecen.

Dotyczy to w szczegdlnosci kolejnosci 1 ilosci wejs¢ do przestrzeni Muzeum, kierunku
zwiedzania, korzystania z wej$¢ 1 wyjs¢.

2. Wszystkie osoby wchodzace do Muzeum majg obowigzek zdezynfekowal rece
(rekawiczki) udostepnionym pltynem odkazajacym, znajdujacym si¢ w dozownikach w strefie
wejscia do Muzeum.

3. Zwiedzajacy moga zosta¢ poddani badaniu temperatury. W razie podwyzszonej
temperatury pracownik recepcji moze odmowi¢ sprzedazy biletu wstepu 1 prosi¢ o
opuszczenie Muzeum

4. W trakcie zakupu biletu przy kasie moze przebywac jedna osoba.

5. W trakcie przebywania na terenie i w pomieszczeniach Muzeum obowigzuje nakaz
zastaniania ust 1 nosa (maseczki, chusty, przylbice). Zaleca si¢ uzywania r¢kawiczek
ochronnych.

6. Osoby oczekujace na wejscie do Muzeum oraz osoby zwiedzajace przestrzenie Muzeum
zobowigzane sg do zachowania dystansu min. 2 metrow od innych osob.

7. Wystepuje ograniczenie maksymalnej liczby Zwiedzajacych mogacych réwnoczesnie
przebywaé¢ w Muzeum, przy zatozeniu 15m2 powierzchni na 1 osobg.

8. Zalecamy zwiedzanie indywidualne, zwiedzanie grupowe zalecane w grupach
maksymalnie pigcioosobowych — z



zachowaniem wymaganego odstgpu 2 metrow.

9. Obowiazuje zwiedzanie trasy w ruchu jednokierunkowym zgodnie z oznaczeniem
poziomym.

10. Kawiarnia Muzeum serwuje napoje i zimne przekaski zgodnie z wymaganiami
sanitarnymi.

11. Zawieszono czasowa mozliwo$¢ korzystania z samoobstugowych szafek depozytowych o
wymiarach 48 x 37 x 48 cm (dtugos¢, szerokos¢, wysokosc), szatni i1 kacika zabaw dla dzieci.
12. Powyzsze zasady moga by¢ zmieniane zgodnie z aktualnymi rozporzadzeniami
odpowiednich organdw.

III. Zasady zwiedzania

1. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice lub opiekunowie.

2. Na terenie Muzeum, w tym podczas zwiedzania nalezy stosowac si¢ do uwag i zalecen
wydawanych przez recepcje, obstuge Muzeum, opiekunow ekspozycji 1 pracownikow
Muzeum.

3. Osoby zachowujace si¢ w sposob, ktéry zagraza bezpieczenstwu zbiorow czy osob,
zaktocajace porzadek zwiedzania innym zwiedzajacym, naruszajace ogélnie przyjete normy
zachowania w miejscach publicznych moga by¢ poproszone o opuszczenie Muzeum.

4. W Muzeum dziata system monitoringu wizyjnego, rejestrujacy zwiedzajacych. Zabrania
si¢ zastaniania twarzy w trakcie przebywania na terenie Muzeum z zastrzezeniem §2 ust. 5.

5. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa zwiedzajacy moga zosta¢ poddani kontroli przy pomocy
elektronicznych urzadzen do wykrywania materialow i przedmiotow niebezpiecznych. W
szczegolnych sytuacjach zwiedzajacy mogg zosta¢ poproszeni o okazanie zawarto$ci
deponowanego bagazu.

6. Na czas zwiedzania ekspozycji zwiedzajacy powinien zdeponowa¢ okrycie wierzchnie i
bagaz, w szczegdlnosci walizki, plecaki, torby, parasole w szatni Muzeum. Z uwagi na
wymogi sanitarne dziatalno$¢ szatni moze by¢ czasowo wytaczona.

7. Na terenie Muzeum i ekspozycji stalej lub czasowej obowigzuja nastgpujace zakazy

1) bezwzgledny zakaz: dotykania eksponatéw i elementdw architektury ekspozycyjnej z
wyjatkiem tych oznaczonych odpowiednim symbolem graficznym,

4) wnoszenia 1 spozywania jedzenia lub napojow, a takze palenia tytoniu 1 e-papierosow,

5) wnoszenia przedmiotdéw i sSrodkdw mogacych zagrazaé zyciu, zdrowiu i bezpieczenstwu,
6) wchodzenia pod wptywem alkoholu lub §rodkow odurzajacych.

7) uzywania instrumentow muzycznych i odtwarzajacych obraz i dzwigk oraz innego sprzetu
nagtasniajacego,

8) glosnego zachowania, biegania, $lizgania po posadzce.

8. Zgody Dyrektora Muzeum wymaga:

1) prowadzenie na terenie Muzeum dziatalnosci gospodarczej, w tym akwizycji,

2) organizowanie na terenie Muzeum zgromadzen, akcji reklamowych, sesji fotograficznych,
3) prezentowanie na terenie Muzeum transparentow, symboli i emblematow,

4) wykonywanie i wykorzystywanie filmow i1 fotografii w celach innych niz do uzytku
wlasnego.



IV. Pozostale postanowienia

1. Uszkodzenie lub zniszczenie eksponatu lub elementow architektury ekspozycyjnej
skutkuje koniecznos$cig spisania protokotu.

2. Muzeum stosuje w formie znakoéw stowno-graficznych informacje o wrazliwych tresciach
niektorych wystaw. Informacje takie zamieszczane s3 w poblizu kasy Muzeum oraz na
ekspozycji.



